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ENTREVISTA DANIEL CASTANON DIRECTOR DE EVOCAS CONSULTING

“Las herramientas deben responder a la necesidad
de implantar soluciones en las organizaciones.
Nosotros apostamos por un modelo SaaS”

Desde 2002, Evocas Consulting se dedica a la gestion de la innovacion, labor que
ha complementado desde 2005 con el desarrollo de herramientas SaaS (Software
as a Service) que facilitan la planificacion y el seguimiento de las actividades de
sus clientes. De ello hablamos con Daniel Castafndn, Director de la companiia.

¢{Enqué area de negocio se centra la expe-
riendia de Evocas?

Nuestra experiencia arranca y se des-
pliega desde la gestién del negocio, des-
arrollando procedimientos y metodologa
especifica para la gestion de la innovacion
y elementos que promueven el desarrollo
del potencial de competitividad de nues-
tros clientes, ayudéndoles a “hacer mas
conmenos”.

¢{Cual es su vision de las herramientas
informaticas de gestion?

Lasherramientas informaticas orienta-
das a la gestion son necesarias y deben
cumplir con una funcién en la organiza-
cion. Generalmente se dividen en dos
grandes grupos: las que permiten procesar
y analizar informacion generada en el pa-
sado y las que pretenden predecir de ma-
nera fiable modelos de comportamiento
enelfuturo.

Todas ellas deben aportar una sistema-
tica que persiga el cumplimiento de los
procedimientos de manera eficaz y efi-
ciente, facilitando la planificacién, moni-
torizacién y seguimiento de la actividad.
Ademés deberian ser accesibles, seguras,
rapidas, sencillas, flexibles y robustas para
permitir una toma de decisiones apoyada
en informacién relevante. El modelo SaaS
ha demostrado que cumple con todos es-
tos requisitos.

¢{Por qué y para quién desarrolla Evocas
aplicaciones Saa$?

A partir de 2005 nos encontramos con
necesidades que no podiamos satisfacer
con soluciones no mecanizadas ni emple-
ando soluciones comerciales, asi que
arrancamos el desarrollo de nuestras he-
rramientas SaaS. Por una parte, necesita-
bamos dar soporte a nuestros procesos in-
ternos para garantizar el crecimiento orde-
nadoyla obtencién y mantenimiento dela
certificacion segun la norma UNE-EN
ISO 9001:2008 tanto para nuestra activi-
dad de consultorfa como para el desarrollo
deherramientas.

Por otra, nos planteamos la gestion del
proceso innovador en las organizaciones
con herramientas fiables y asequibles que
permitieran a las empresas cumplir con los
requisitos de la norma UNE 166002 (Siste-
mas de Gestion de la Innovacion) asi como
con los del RD 1432/2003 (para la docu-
mentacion de proyectos de [+D+, su certi-
ficacion y la posterior obtencién de los In-
formes Motivados Vinculantes que emite
el MINECO, para aplicar las deducciones
fiscales por I+D e iT en el IS correspon-
diente desdela plena seguridad juridica).

Ademads, con la primera convocatoria
del Programa CENIT surgié la necesidad
de dar soporte a grandes proyectos nacio-
nales en cooperacion, con varios socios
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participantes y multiples colaboradores
tecnoldgicos. La herramienta debia ser ca-
pazde ofrecer un seguimiento detallado de
lo realizado y de cumplir con un modelo
de justificacion especifico y con ellahemos
afrontado con éxito la coordinacion, el se-
guimiento y la justificacién de los proyec-
tos mas complejos. Esta plataforma de ges-
tion es aplicable también para los proyec-
tos que cuentan con apoyos europeos y
deben seguir un control estricto tanto del
grado de avance de los mismos como de
los gastos incurridos en cada periodo.

El desarrollo de la herramienta para el
tratamiento de la formacién arrancé en
2007 como una solucion especifica para el
conjunto de los asociados de un cluster
sectorial.

Con nuestras aplicaciones queremos
ofrecer alas PyMEs herramientas robustas
y versatiles que les permitan acceder a so-
luciones propias de las grandes empresas,
y ofrecer a los departamentos de las gran-
des companias soluciones que aporten la
flexibilidad que requieren para resolver
problemas especificos.

;Cual esla propuesta conareta de Evocas?
Las herramientas que desarrollamos
estan concebidas desde su origen para
operar en modo SaaS y ofrecer la maxima
flexibilidad a nuestros Clientes, eliminan-
do cualquier problematica asociada a la

puesta en marcha de aplicaciones locales, a
la vez que permitiendo la maxima seguri-
dad en el almacenamiento fisico de la do-
cumentacién (técnica o econdmica) aso-
ciada alos proyectos gestionados.

Las herramientas que constituyen
nuestra oferta actualmente son evoBIZ,
evoSGI, evoPMOYy evoFOR.

{(omo se diferencia Evocas de otros pro-
veedores de soluciones?

Nuestro principal rasgo diferencial se
basa en la cercania al usuario, y se mani-
fiesta en la capacidad de adaptar y perso-
nalizar las aplicaciones y los recursos a sus
necesidades, en una definicion de las solu-
ciones ajustada entre las prioridades esta-
blecidas por las necesidades del negocio y
la capacidad requerida de las herramientas
y en nuestra vocacion de hacer las cosas
bien, apoyada en la certificacion UNE-EN
15O 9001:2008.

¢{Hada donde quiere Evocas llevar sus apli-
caciones en el futuro?

Nuestro programa de desarrollo de
herramientas Saa$ esta evolucionando
hacia un modelo autogestionado por el
Cliente, de modo que éste sea capaz de de-
finir en todo momento la funcionalidad
disponible para cada usuario y ajustar el
coste a sus necesidades reales, sin olvidar
adaptarnos a todas las nuevas tecnologfas
de proceso y comunicaciones que vayan
surgiendo diaa dia.
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evoBIZ

evoBIZ es una plataforma para la gestion interna de empresas de ser-
vicios profesionales que vertebren su oferta en forma de proyectos.
Permite planificar, ofertar y ejecutar proyectos y gestionar equipos
de profesionales. Ofrece la posibilidad de analizar los resultados de
los trabajos realizados desde la perspectiva de los plazos, la rentabili-
dad y la calidad percibida por el cliente, a la vez que permite evaluar
la productividad de los diferentes miembros del equipo. Es una he-
rramienta clave para dar soporte a los procesos de la organizacién de
cara a obtener y mantener una certificacion sobre la norma UNE-EN
ISO 9001:2008. El médulo de marketing relacional (evoMKT) permite
a la compania acercarse a sus clientes, ofreciendo el seguimiento
de las actividades de marketing lanzadas a través de una medicién
fiable del interés generado en los targets contactados.

evoSGl

evoSGil se trata de una solucién para la gestion de proyectos, enfoca-
da especialmente a los proyectos de |1+D+i, que permite planificar,
presupuestar y hacer el seguimiento de la ejecucién de los mismos,
asi como evaluar su idoneidad de forma objetiva. La aplicacion facili-
ta la trazabilidad de la documentacidn técnica de los proyectos man-
teniendo el nivel maximo de seguridad y proteccién de datos dispo-
nible en la organizacion. Los informes generados por la aplicacion sa-
tisfacen los requisitos de trazabilidad de la norma UNE-EN I1SO
166002:2006 (proximamente, 2014) y la norma Europea CEN/TS
16555-1,y permiten a la empresa organizar los expedientes destina-
dos a la certificacion de proyectos de I1+D eiT para la obtencion de los
IMV que ofrecen seguridad juridica en la aplicacion de las deduccio-
nes fiscales por la realizacion de actividades innovadoras.

evoPMO

evoPMO es una plataforma enfocada a la gestién de proyectos
complejos, con multiples participantes, en los que el seguimiento y
la capacidad de justificar lo ejecutado tengan un interés especial
para ellos y otros terceros relevantes. Este es el caso de los grandes
proyectos apoyados con fondos publicos (CENIT, FP7,H2020) que
deben satisfacer una serie de requisitos especificos a lo largo de su
ejecucion y que tienen una periodicidad determinada en la presen-
tacién de documentacion justificativa, tanto técnica como econé-
mica. Permite mantener el control directo de la informacién y/o do-
cumentacion agregada al proyecto, y ofrece a los lideres del con-
sorcio una vision global del conjunto, con indicacién del grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a cada uno de los socios
participantes.

evoFOR

evoFOR es la solucién ideal para grandes corporaciones, asociacio-
nes de empresas, agrupaciones sectoriales o centros de formacién
(publicos o privados) que necesitan gestionar los servicios formati-
vos destinados a un colectivo de profesionales para los que es rele-
vante mantener un histérico actualizado de su CV. Permite gestio-
nar contenidos, cursos y programas de formacién, los formadores,
la emision de los certificados, la percepcion de los alumnos (CSI) asi
como las aulas y/o talleres en los que se imparten los cursos.
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