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"Los resultados de la gestion mejoran cuando los equipos desarrollan su trabajo liderados con una
pasion que se transmite por toda la organizacion y que puede ser canalizada conscientemente”

Gestionar el negocio con pasion mejora los resultados

EVOCAS es una consultora con una trayectoria contrastada desde 2002 centrada en la mejora il

de la competitividad de sus clientes a través de la revision de sus procesos y procedimientos,
con un enfoque basado en la innovacion y la utilizacion de herramientas de gestion.

avida profesional no tiene que
ser necesariamente un elemento
independiente y sin contacto
con la vida personal que vivi-
mos. De hecho, en multiples situaciones
valoramos positivamente elementos y
caracteristicas personales en su aplica-
cién al dmbito profesional. Por ello, igual
que perseguimos el perfeccionamiento
de las competencias ylas habilidades, in-
centivamos el compromiso y la actitud,
caracteristicas esencialmente ligadas al
comportamiento personal.

Siendo esto asi, y dado que en los tlti-
mos afos todos hemos asistido al discur-
so de la incorporacion de la conciliacion
entre la vida profesional y la personal,
spor qué deberfa parecer extrafio incor-
porar ala vida profesional algo tan coti-
diano como lo que nos mueve mas alla
delo ordinario en nuestra vida personal ?

sPor qué deberia parecernos extrafio
incorporar a nuestra vida profesional, al
desempeiio diario, una dosis de la pasion
que nos mueve en nuestra vida personal ?

Curiosamente, en las tltimas jorna-
das profesionales a las que he asistido, ya
traten sobre innovacion, la fébrica del
futuro o la gestion de las personas, pare-
ce que hay un hilo conductor que las en-
laza a todas, tejido con los retazos de la
pasion que nos mueve como personas.
Y digo con los retazos porque es como si
nos diera vergiienza hablar de pasion en
nuestra vida profesional, como si fuéra-
mos menos profesionales por conside-
rar que podemos encontrar una moti-
vacion intrinseca en algo tan intimo co-
mo aquello que nos mueve cuando sen-
timos que ya no podemos avanzar més,
lo que nos hace ser méas humanos preci-
samente, lo que nos permite ser extraor-
dinarios en el dia a dia, en lo cotidiano.
O aun peor, como si por pertenecer la
pasion a priori al émbito de lo personal,
no tuviéramos derecho a querer incluir-
la en el hilo conductor de nuestra activi-
dad profesional.

La gestion arranca de la planificacion y
el establecimiento de objetivos.

Hablar de pasion en la empresa in-
troduce una nueva perspectiva, nuevas
palancas y herramientas para alcanzar
los objetivos propuestos pero necesita-
mos saber hacia donde vamos. La Direc-
cion tiene que ser capaz de apasionar al
equipo ala vez que presentar el camino a
seguir. En eso consiste el reto que plantea
el liderazgo empresarial en este principio
del siglo XXI. La empresa no puede
avanzar sin una estrategia definida y por
eso la Direccion tiene que establecer el
destino, indicar el camino y proporcio-
nar los medios que permitan al conjunto
dela organizacion avanzar hacia el cum-
plimiento de los objetivos propuestos.
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Marcar el destino no basta. La empresa
no puede ser slo finalista, el camino a
recorrer tambiénimporta.

En el entorno de la empresa todo
cambia. Cada dia. Porque el mundo
cambia y no deja de hacerlo y, asi, cam-
bianlos mercados ylas necesidades delos
clientes. Las modas cambian, las tecnolo-
gfas nos permiten convertir en realidad lo
que eran suefios, la innovacion ha venido
para quedarse... Productos y servicios
que parecfan inamovibles ceden sus posi-
ciones a nuevos entrantes que conectan
con las nuevas formas de satisfacer las ne-
cesidades y de interactuar que demandan
los consumidores.

En este contexto cambiante, las orga-
nizaciones necesitan equilibrio y estabili-
dad. Algo que no vaya en contra dela ca-
pacidad de adaptarse y de innovar, pero
que permita establecer pautas y mecanis-
mos de control del avance, dela direccién
y dela intensidad del mismo, de modo
que podamos saber en qué medida avan-
zamos hacia los objetivos propuestos.
Igual que debemos analizar de manera
permanente la idoneidad de éstos. Sabe-
mos lo que queremos, si pero, es alcan-
zable? ;Es bueno para la organizacion?
sEslo mejor alo que podemos aspirar?
sSomos capaces de entender qué vaa ne-
cesitar la empresa para alcanzar la situa-
cién que pretendemos? ;Seremos capa-
ces de incorporar los medios necesarios
paraalcanzar dichos objetivos?

Evidentemente necesitamos implan-
tar el como en la empresa. Entender las
claves del negocio, establecer la arquitec-
tura dela empresa, convertir la compleji-
dad del dia a dia en algo sencillo, que
ofrezca seguridad ante un entorno siem-
pre cambiante. Seguridad de que la em-
presa vaya a hacer siempre lo que hay
que hacer, de la mejor manera (persi-
guiendo siempre los conceptos clasicos
de eficacia y eficiencia).

Esa implantacion del como es lo que
generalmente se denomina establecer
los procedimientos. Una vez identifica-
doslos procesos (;qué serfa de nosotros
sin el mapa de procesos de la organiza-
cién?) y definidos los procedimientos,
los formatos a emplear para dar soporte
al intercambio formal de informacion en
la empresa y los indicadores y objetivos
(siempre alineados con el negocio para
que realmente tengan sentido) sélo cabe
abordar con rigor el proceso de medi-
ci6én. La medicién que no es sino un me-
dio, por recalcarlo una vez mas ante los
que siguen pensando que el hecho de
medir es un fin en si mismo, permite ala
empresa entender de manera objetiva la
situacion real, el comportamiento del
negocio, referido a la situacién esperada.
Por eso apostamos por hacer que el cua-
dro de mando recoja los elementos clave
enla gestién dela empresa y que se persi-

ga su seguimiento.

Losrecursos tienen que estar disponibles
cuandoson necesariosy se deben gestio-
nartanto losimportes como los plazos.

A partir del establecimiento de la es-
trategia y de la puesta en marcha delos
procedimientos, solo queda pendiente
suministrar los recursos necesarios a la
compafifa para poder garantizar la
operatividad de ésta.

La financiacion de las operaciones y
de las inversiones es un requerimiento.
No se trata de que nos parezca mas o me-
nos importante, sino de reconocer que
son los flujos de tesorerfa los que marcan
en buena parte la capacidad de competir
delas empresas.

Por eso no se puede desaprovechar
ninguna oportunidad de consolidar tan-
to las operaciones de financiacion de las
inversiones (acudiendo alos programas
especificos para ello como son Reindus-
trializacién y Fomento de la Competitivi-

dad, del Ministerio de Industria, o los
programas de ayudas de CDTI - Linea
Directa de Innovacion o Linea Global)
como las ayudas ala innovacion (ya sea
através delas ayudas a proyectos de [+D
concretos, también de CDTI - tanto los
PID, como el programa INNTERCO-
NECTA-, 0 a través de las ayudas de los
programas europeos — H2020, LIFE,...)
ya sean en forma de financiacién o de
subvencién directa y, muy especialmen-
te, la obtencion de retornos fiscales (a
través de las deducciones fiscales por la
realizacién de actividades de [+D eiT) o
la aplicacion de reducciones sobre la ba-
se imponible (como es el caso de la apli-
cacion del instrumento conocido como
Patent Box).

La consolidacién de todas estas fuen-
tes de recursos financieros aporta, sin
dudaalguna, un plus alaempresa, que se
puede beneficiar de aprovechar atin mas
suactividad innovadora o su inversion
en equipamiento industrial, de manera
que ello le permita ganar una mayor di-
ferenciacion respecto de su competen-
cia, simplemente por optimizar hasta el
final el esfuerzo que ya estd comprome-
tida en acometer siguiendo su planifica-
cion.

Finalmente, cdmo puede ayudar a la
empresa internalizar esa pasion de la
que hablamos.

Procedimientos, objetivos e indica-
dores, medicion y seguimiento, cuadro
de mando... jCudntos conceptos y qué
proximos todos ellos a la gestion cotidia-
na! En estas condiciones, ;qué novedad
aporta este documento? ;Por qué hemos
estimado oportuno que invirtiera unos
minutos en su lectura? Porque conside-
ramos que vivir en la organizacioén esa
pasion de la que hablamos desde el prin-
cipio de estas lineas, por mucho que haya
quien lo considere un intangible, permite
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cambiar los resultados de una manera
bien tangible cuando estd presente.

Porque inyectar pasién en un proyec-
to profesional requiere aplicar una vo-
luntad bien decidida a mantener esa pa-
sion viva, presente, para que se difunda
por toda la organizacién, de manera que
cada persona consiga multiplicarse en el
desemperio de su funcion gracias a ese
aporte intangible que es capaz de cam-
biar la realidad en la direccién adecuada.

Se trata de internalizar ese sentimien-
to, esa percepcion y ese enfoque a la hora
de enfrentar los diferentes problemas y
situaciones del dia a dia, extendiendo esa
pasion tanto verticalmente como de ma-
nera transversal, en cada nivel y subnivel
de la organizacion, de modo que el equi-
po al completo pueda participar con una
actitud positiva que posibilite superar los
retos con mayor éxito.

;Cuadles son las claves para conseguir
esto? Basicamente, si pudiéramos elegir
tres elementos estos serfan: trabajar, tra-
bajar y trabajar. O con un poco mas de
detalle, trabajar bien la estrategia y la pla-
nificacion, trabajar adecuadamente los
procedimientos e indicadores asi comola
medicion asociada a éstos y trabajar la
planificacion financiera y la correcta apli-
cacion delos recursos adecuados en pla-
z0. También serd importante reconocer
el valor afladido de una comunicacion
fluida, transparente en la medida de lo
posible, que recoja los elementos clave de
laestrategia y suimplementacion, de ma-
nera que quede patente la coherencia en-
trela estrategia planteada y su desarrollo
en la empresa. Y, por supuesto, aprove-
char en todo momento los recursos dis-
ponibles, ya sean en forma de financia-
cién publica o privada, derivados de los
esfuerzos quela empresa tenga planteado
llevar a cabo en forma de inversion en
equipamiento para el futuro o por suacti-
vidad innovadora.

Se trata de gestionar la empresa, ges-
tionando la innovacién, con un enfoque
basado enla calidad de los procesos, opti-
mizando los recursos financieros a apli-
car y disfrutando del beneficio afiadido
que aportan unas gotas de pasién en la
actitud de las personas involucradas y
comprometidas con el futuro de la em-
presa. El éxito de la Direccién vendré da-
do por el grado y la intensidad de esa pa-
sién que consiga transmitir entre su equi-
po para abordar los retos que vienen ylos
que vendran.
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